Scanners RICOH
Programme de
services

par PFU (EMEA) Limited

Soutien total.
Tranquillité d'esprit
totale.

Bureau, Passeport, Groupe de travail
Réseau, Département

RICOH

Imagine. change.
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Services de réparation Sur Site

Il est destiné aux clients dont la numérisation fait partie intégrante de leurs activités commerciales.
Les services de réparation Sur Site de PFU ont pour objectif de réparer votre équipement dés la
premiére visite, en atteignant ou en dépassant le niveau de service de la garantie du produit ou du
plan de service qui a été acheté.

Installation et formation
Sur demande, nos ingénieurs peuvent installer votre nouvel équipement et vous former a son
utilisation.

e Déballage et assemblage du scanner

* |nstallation du matériel, connexion au PC ou au réseau et réalisation d'un test fonctionnel
complet

e Installation de pilotes et de logiciels de diagnostic

e Formation de base de I'opérateur avec des instructions sur la maniére de nettoyer régulierement
le scanner

Services ad hoc

Si vous n'avez pas de plan de service ou si votre garantie a expiré et que nous diagnostiquons que
votre scanner a besoin d'étre réparé, nous pouvons toujours vous aider sur la base d'une devis.

Le délai de réponse attendu pour ce service est de 2 a 3 jours. Vous pouvez étre assuré d'un travail
de qualité avec une garantie de trois mois sur tous les travaux effectués par nos services ad hoc.

Compléments
Créez votre propre service flexible grace a nos options supplémentaires.

¢ |nstallation
e Formation
e Consommables

Couverture géographique et disponibilité

Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Monaco, Monténégro,
Macédoine du Nord, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Saint-Marin, Serbie, Slovaquie, Slovénie,
Suéde, Suisse, Ukraine, Royaume-Uni, Tles anglo-normandes et fle de Man, Cité du Vatican, Gibraltar.

PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited
Belmont Tower 2 Viale Monza, 259 P de la Castellana, 259D,
Belmont Road Mies-van-der-Rohe StraBe 8 20126 Milano (MI) Planta 18,

Uxbridge, UB8 1HE 80807 Miinchen Italie 28046 Madrid
Royaume-Uni Allemagne Espagne

Tél.: +44 (0)20 8573 4444 Tél.: +49 (0)89 32378 0 Tél.: +39 02 26294 1 Tel: +34910639 763

www.pfu-emea.ricoh.com RI Co H
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