Scanner RICOH
Programma dei
Servizi

da PFU (EMEA) Limited

Supporto totale.
Totale tranquillita.

Ufficio, Passaporti, Gruppo di lavoro
Rete, Dipartimenti

RICOH

Imagine. change.
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Servizi di Riparazione In-Loco

E orientato al supporto business-critical dei clienti la cui scansione & parte integrante delle loro
operazioni aziendali. | servizi di riparazione in loco di PFU mirano a riparare I'apparecchiatura alla
prima visita, soddisfacendo o superando il livello di servizio della garanzia del prodotto o del piano
di assistenza acquistato.

Installazione e formazione
Su richiesta, i nostri tecnici possono installare e fornire formazione sulle nuove apparecchiature.

Disimballaggio e montaggio dello scanner.

Installazione dell'hardware, collegamento al PC o alla rete ed esecuzione di un test funzionale
completo.

Installazione di driver e software di diagnostica.

Formazione di base dell'operatore con istruzioni su come pulire regolarmente lo scanner.

Servizi ad hoc

Se non avete un piano di assistenza o la vostra garanzia & scaduta e il vostro scanner necessita di
una riparazione, possiamo comungue fornirvi assistenza una tantum a pagamento. Il tempo di
risposta previsto per questo servizio e di 2-3 giorni. Potete avere la certezza di un lavoro di qualita
con una garanzia di tre mesi su qualsiasi lavoro eseguito attraverso i nostri servizi ad hoc.

Componenti aggiuntivi
Costruite il vostro servizio flessibile con i nostri add-on.

e |nstallazione
e Formazione
e Materiali di consumo

Copertura geografica e disponibilita

Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bulgaria, Croazia, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Monaco, Montenegro, Paesi Bassi, Macedonia
del Nord, Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, San Marino, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera,
Ucraina, Regno Unito, Isole del Canale e Isola di Man, Citta del Vaticano, Gibilterra, Ungheria.

PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited PFU (EMEA) Limited
Belmont Tower 2 Viale Monza, 259 P de la Castellana, 259D,
Belmont Road Mies-van-der-Rohe StraBe 8 20126 Milano (MI) Planta 18,

Uxbridge, UB8 1HE 80807 Monaco Italia 28046 Madrid

Regno Unito Germania Spagna

Tel: +44 (0)20 8573 4444 Tel: +49(0)89 32378 0 Tel: +3902 26294 1 Tel: +34 910639 763

www.pfu-emea.ricoh.com RI Co H
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