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Suporte Total. Tranquilidade Total

O Programa de Assisténcia Técnica para Scanners RICOH € uma ampla gama de
servicos de assisténcia técnica para scanners da PFU (EMEA) Limited (ou PFUE) para
proteger o seu investimento por até 5 anos, ajudando a sua empresa a ser produtiva e
reduzir o custo total de propriedade

Ampla Gama de Planos de Servico, Cobertura em toda a Europa

Para atender a varios niveis de criticidade e uso dos processos de negdcios, oferecemos
diferentes niveis de suporte para ajuda-lo a evitar paradas nos negocios: Reparacao no Local
« Manutencao Preventiva . Instalacao & Treinamento. Servicos Ad-Hoc

Com um investimento de varios milhoes de Euros em pecas de reposicao, estrategicamente
localizadas em centros em toda a Europa, nossos engenheiros tém acesso imediato aos
componentes necessarios para completar qualquer reparo. Isso nos ajuda a alcancar mais
de 90% de taxas de conserto na primeira tentativa, o que significa que vocé evita paradas
desnecessarias.

Confianca TOTAL
NOs criamos

SUPORTE TOTAL VALOR TOTAL Cobertura TOTAL
Cuidado flexivel e Suporte de Valor Ampla gama de planos
Nos cuidamos

completo com tudo Agregado, como PMs de servico e
incluido integrados complementos
servico e ilimitado

acesso ao suporte

Quem melhor para cuidar do seu scanner do que as pessoas que o
construiram?
Peca sempre o Servico de Scanner RICOH da PFU (EMEA) Limited.

Servicos de Reparacao no Local

Destinado ao suporte critico para os negocios de clientes cuja digitalizacao é parte
integrante das suas operacoes comerciais. Os nossos servicos no local estao focados em
reparar o seu equipamento na primeira visita, atendendo ou excedendo o nivel de servico
da Garantia do Produto ou do Plano de Servico que foi adquirido. O ambito inclui:

« Tempo de resolucao

« Corrigir tempo

« Pecas sobressalentes*, mao de obra e custos de deslocamento incluidos
« Scanner de Empréstimo

« Visita de Manutencao Preventiva (PM)**

» Suporte Técnico Ilimitado

« Reparos e atendimento de ocorrencias ilimitados

« Visita de um engenheiro totalmente qualificado.

Manutencao Preventiva

Mantenha a qualidade e o desempenho ideais, além de prolongar a vida Gtil do seu
equipamento, programado para ocorrer em um horario conveniente para si. O ambito
inclui:

e Desmontagem

 Limpeza profunda do scanner (remocao de agrafes, clipes de papel,
fragmentos de papel, poeira, corantes e solventes)

« Lubrificacao de pecas mdveis.

« Substituicao de pecas desgastadas ou com desempenho degradado (excluindo
consumiveis).

« Implementacao de Alteracoes de Engenharia e AtualizacGes de Firmware conforme
apropriado.

« Remontagem
« Recalibracao de opticas e niveis de luz.
« Ajuste e testes.

Instalacao & Treinamento

A pedido, nossos engenheiros podem instalar e dar treinamento no seu novo
equipamento. O servico inclui:

« Desempacotamento e montagem do scanner.
« Instalacao de hardware, conexao ao PC ou rede, e a realizacao de um teste funcional.
« Instalacao de drivers e software de diagnostico.

» Formacao basica do operador com instrucoes sobre como limpar regularmente o scanner.

Servicos Ad-Hoc

Se nao tiver um Plano de Assisténcia ou se a sua Garantia tiver expirado e ocorrer uma
avaria, ainda pode contactar-nos mediante o pagamento de uma taxa Unica. O tempo de
resposta esperado para este servico € de 2-3 dias. Pode ter a certeza de um trabalho de
qualidade com trés meses de garantia em qualquer trabalho realizado através dos nossos
servicos ad-hoc.

Complementos
Construa o seu proprio servico flexivel adicionando os seguintes extras:. Manutencao
Preventiva, Formacao de Instalacao, Consumiveis ou Instalacao de Impressora

Cobertura Geografica e Disponibilidade

Austria, Bélgica, Croacia, Chequia, Dinamarca, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria,
Republica da Irlanda, Italia, Paises Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido, Ilhas do Canal & Ilha de Man.



*Excluindo consumiveis



Visao geral da Garantia Estendida & Planos de
Servico Scanners de Baixo Volume - fi-7600, fi-

7700, fi-7700s

Caracteristicas Extensdo de Garantia Servico de Bronze

Tipo de Servico Reparacao no local Reparacao no local

Assisténcia Telefonica I I I
Suporte Online I I I
Suporte de Area de Trabalho I I I
Remota

Visita de um técnico equipado

. - I 7 7
com pegas de reposicao

Reparos realizados no local I I I
8hr + 8hr

Tempo de resposta/correcao Proximo Dia Util

Pecas sobressalentes, méao de

obra e viagem incluidas [ ! £

Scanner de Empréstimos se o

= a I
reparo nao forpossivel

Manutencdo preventiva

Atualizagoes periddicas de
produtos (durante a
manutencao do produto)

Disponibilidade

Firmware & Equipamento Firmware & Equipamento

2-5 Anos 1-5 Anos 1-5 Anos

Servico de Prata

Reparacao no local

8hr + 8hr

1 Por Ano

Firmware & Equipamento

I
I
I

I

I

8hr + 8hr

I

I

2 Por Ano

Servico de Ouro

Reparacao no local

Firmware & Equipamento

Servigo Platinum
Reparacao no local
T
I
I

/

7
8hr + 8hr

I

I

3 Por Ano

Firmware & Equipamento

1-5 Anos

Visao geral da Garantia Estendida & Planos de Servico
Scanners de Volume Médio - fi-7800, fi-7900, fi-8820, fi-8930, fi-8950

Caracteristicas Extensao de Garantia Servigo de Prata

Tipo de Servico Reparagao no local Reparacao no local

Assisténcia Telefonica I I

Suporte Online I I

Suporte de Area de Trabalho I I
Remota

Visita de um técnico equipado

. - I I
com pecas de reposicao

Reparos realizados no local I I

8hr + 8hr

Tempo de resposta/correcao Proximo Dia Util

Pecas sobressalentes, méao de

obra e viagem incluidas f 4

Scanner de Empréstimos se o

= 2 I
reparo nao forpossivel

Manutencéo preventiva 1 Por Ano 1 Por Ano

Atualizagdes periodicas de
produtos (durante a
manutencao do produto)

Disponibilidade

Firmware & Equipamento

Firmware & Equipamento

2-5 Anos 1-5 Anos

Servigo de Ouro
Reparagao no local
I
I
I

I

I
8hr + 8hr

I

I

2 Por Ano

Firmware & Equipamento

1-5 Anos

Servico Platinum
Reparacao no local
I
I
I

I

I
8hr + 8hr

I

I

3 Por Ano

Firmware & Equipamento

1-5 Anos

Todos os nomes, nomes de fabricantes, marcas e designacoes de produtos estao sujeitos a direitos especiais de marca registrada e sdo marcas registradas e/ou marcas registradas de seus

respectivos proprietarios. Todas as indicagdes sao nao vinculativas. Os dados técnicos estao sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.
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