Scanner RICOH RICOH

: Imagine. change.
Programma dei

servizi

da PFU (EMEA) Limited

Supporto totale.
Totale tranquillita.

Produzione di basso volume

Produzione di medio volume
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Caratteristiche

Tipo di servizio

Estensione della
(CETETPAE]

Riparazione in loco

Assistenza telefonica J
Assistenza online J
Assistenza desktop remota J

Visita da parte di un tecnico J
dotato di pezzi di ricambio

Riparazioni eseguite in loco J
Tempo di risposta e Giorno lavorativo
riparazione SUCcessivo
Ricambi, manodopera e J
viaggio inclusi

Prestito dello scanner se la

riparazione non & possibile

Visita di manutenzione

preventiva.

Aggiornamenti periodici del Firmware e
prodotto apparecchiature
(durante la manutenzione del

prodotto)

Disponibilita 2-5 anni

Servizio di Bronzo Servizio Argento Servizio Oro

Riparazione in loco Riparazione in loco

Riparazione in loco
J
J
J

J
J

8 ore + 8 ore

1 all'anno 2 all'anno

Firmware e Firmware e

apparecchiature

Firmware e
apparecchiature

1-5 anni 1-5 anni

apparecchiature

Panoramica delle estensioni di garanzia e dei piani di assistenza
Scanner per bassi volumi - fi-7600, fi-7700, fi-7700s

Servizio Platinum

R\parazione in loco
v
J
J

J
J

8 ore + 8 ore

J

3 all'anno

Firmware e
apparecchiature

1-5 anni

Panoramica delle estensioni di garanzia e dei piani di assistenza

Scanner di medio volume - fi-7800, fi-7900, fi-8820, fi-8930, fi-8950

Caratteristiche

Tipo di servizio

Estensione della Garanzia

Riparazione in loco

Servizio Argento

Servizio O|
araz loco

Riparazione in loco

Assistenza telefonica J
Assistenza online J
Assistenza desktop remota J
Visita da_parte'di'u'n tecn'ico J
dotato di pezzi di ricambio

Riparazioni eseguite in loco J

—
]
]
I R

Tempo di risposta e
riparazione

Giorno lavorativo successivo

8 ore + 8 ore 8 ore + 8 ore

Ricambi, manodopera e
viaggio inclusi

Prestito dello scanner se la
riparazione non & possibile

I R
I

Visita di manutenzione
preventiva.

1 all'anno

1 all'anno 2 all'anno

Aggiornamenti periodici
del prodotto (durante la
manutenzione del prodotto)

Firmware e apparecchiature

Firmware e apparecchiature Firmware e apparecchiature

Disponibilita

2-5 anni

Tutti i nomi, i nomi dei produttori, i marchi e le denominazioni dei prodotti sono soggetti a speciali diritti di marchio e sono marchi di fabbrica e/o marchi registrati dei rispettivi proprietari

Tutte le indicazioni non sono vincolanti. | dati tecnici sono soggetti a modifiche senza preawviso

Servizio Platinum

v
N
J
J

J

8 ore + 8 ore

J

3 all'anno

Firmware e apparecchiature
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Tel: +44(0)20 8573 4444 Tel: +49 (0)89 32378 0 Tel: +3902 26294 1 Tel: +34910639 763

RICOH

imagine. change.

2023.5 8040-1.0



